REGULAMIN UStUG SZKOLENIOWYCH
Sliwowski i Nowa Adwokaci Spétka partnerska
41-203 Sosnowiec ul. Baczynskiego 12

Whpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Katowice-
Wschéd w Katowicach pod numerem KRS: 0000683693 legitymujgca sie numerami NIP: 6443527991
i REGON: 367604009

§1
Definicje

1. Szkolenie otwarte - nalezy przez to rozumie¢ ustuge szkoleniowg dostepng dla
nieskonkretyzowanej z gory liczby uczestnikow, ktdrej tematyka, liczba maksymalna
uczestnikéw, data, miejsce przeprowadzenia, czas trwania oraz istotne elementy programu
szkolenia ustalane sg samodzielnie prze Organizatora, a mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniu
ogtaszana jest za posrednictwem ogdélnodostepnych kanatéw informacyjnych, w szczegélnosci
za posrednictwem internetu, wtym rdwniez poprzez umieszczenie tego ogtoszenia

w ogdlnodostepnej bazie ustug szkoleniowych;

2. Szkolenie zamkniete — nalezy przez to rozumieé ustuge dostepng dla ograniczonej ilosci
podmiotéw zgtaszajgcych, ktdre okreslajg w porozumieniu z organizatorem szczegdtowe
warunki przeprowadzenia ustugi szkoleniowej w szczegdlnosci polegajace na ustaleniu liczby
uczestnikéw szkolenia, miejsca jego przeprowadzenia, daty oraz czasu trwania ustugi;
organizator pozostaje jednak niezalezny w zakresie merytorycznego opracowania programu

szkolenia;

3. Organizator — naley przez to rozumieé spétke Sliwowski i Nowak Adwokaci Spétka partnerska
z siedzibg w Sosnowcu, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach pod numerem KRS: KRS: 0000683693
NIP: 6443527991 REGON: 367604009;

4. Uczestnik — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, ktéra zostata oddelegowana przez

podmiot zgtaszajgcy do udziatu w ustudze szkoleniowej;



5. Podmiot zgtaszajacy — nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng, osobe prawng, jednostke

organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktdra zgtasza sie do udziatu w ustudze
szkoleniowej, w szczegélnosci poprzez oddelegowanie do udziatu w ustudze szkoleniowej

jednego badz wiekszg ilos¢ uczestnikow;

§2

Zasady rekrutacji do udziatu w szkoleniach otwartych

1. W zaleznosci od rodzaju ustugi szkoleniowej organizator ogtasza fakt otwarcia rekrutacji do udziatu

w szkoleniu otwartym:

a)

b)

za posrednictwem swojej strony internetowej lub

w bazie ustug szkoleniowych dostepnej w internecie.

2. Podmiot zgtaszajacy chec uczestnictwa w szkoleniu otwartym zgtasza swéj udziat:

a)

b)

za posrednictwem poczty e-mail przesytajgc wiadomos¢ do organizatora na podany przez niego
w ogtoszeniu adres poczty elektronicznej,

za posrednictwem odpowiedniego systemu rezerwacyjnego — jezeli ogltoszenie o ustudze
szkoleniowej zostato udostepnione za posrednictwem ogdlnodostepnej bazy danych
a administrator bazy przewidziat mozliwosc rejestracji poszczegdlnych podmiotédw zgtaszajacych

za posrednictwem udostepnionego systemu rezerwacyjnego.

3. Organizator szkolenia nie ponosi odpowiedzialnosci za dostepnos¢ ogtoszenia oraz zasady rejestracji,

w przypadku gdy udostepnienie ogtoszenia odbywa sie za posrednictwem bazy elektronicznej

prowadzonej przez podmiot niezalezny od organizatora.

4. Ogtoszenie o organizacji szkolenia oparte jest o schemat karty szkoleniowej i zawiera w szczegdlnosci

nastepujace informacje:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
g
h)
i)
i)

planowang date szkolenia,

miejsce szkolenia,

maksymalng liczbe uczestnikdw szkolenia oraz informacje o minimalnej liczbie uczestnikéw,
ktorych udziat jest wymagany aby mozliwe byto przeprowadzenie szkolenia,

czas trwania szkolenia,

program szkolenia,

prowadzgcego (prowadzacych) szkolenie,

informacje o organizatorze szkolenia,

cene za udziat w szkoleniu w podziale na kwote netto i brutto na jednego uczestnika szkolenia,
grupe docelowa dla ktérej organizowane jest szkolenie,

umiejetnosci, ktére nabyé mogg uczestnicy szkolenia.



5. W przypadku uruchomienia ustugi szkoleniowej podmiot zgtaszajacy:
a) zawiera umowe z organizatorem szkolenia, ktéra okresla najwazniejsze zasady przeprowadzenia
ustugi szkoleniowej albo
b) zawiera umowe z podmiotem posredniczgcym, w szczegdlnosci jezeli rejestracja na szkolenie
nastgpita za posrednictwem podmiotu prowadzgcego baze szkoleh w systemie

teleinformatycznym lub jezeli udziat w szkoleniu jest dofinansowywany ze srodkéw publicznych.

§3

Zasady rekrutacji do udziatu w szkoleniach zamknietych

1. W zaleznosci od rodzaju ustugi szkoleniowej organizator ogtasza fakt otwarcia rekrutacji do udziatu
w szkoleniu zamknietym:
a) za posrednictwem swojej strony internetowej lub
b) w bazie ustug szkoleniowych dostepnej w internecie lub
c¢) w odpowiedzi na otrzymane zapytanie.
2. Podmiot zgtaszajacy chec¢ uczestnictwa w szkoleniu otwartym zgtasza swadj udziat:
a) poprzez kontakt z organizatorem w szczegdlnosci za posrednictwem poczty e-mail badz
telefoniczne,
b) za posrednictwem odpowiedniego systemu rezerwacyjnego — jezeli ogtoszenie o ustudze
szkoleniowej zostato udostepnione za posrednictwem ogdlnodostepnej bazy danych
a administrator bazy przewidziat mozliwos¢ rejestracji poszczegdlnych podmiotéw zgtaszajgcych
za posrednictwem udostepnionego systemu rezerwacyjnego.

3. Organizator szkolenia nie ponosi odpowiedzialnosci za dostepnos¢ ogtoszenia oraz zasady rejestracji,
w przypadku gdy udostepnienie ogtoszenia odbywa sie za posrednictwem bazy elektronicznej
prowadzonej przez podmiot niezalezny od organizatora.

4. Ogtoszenie o organizacji szkolenia, o ile fakt jego organizacji jest ogtaszany za posrednictwem bazy
elektronicznej prowadzonej przez podmiot niezalezny od organizatora, oparte jest o schemat karty
szkoleniowej i zawiera w szczegdlnosci nastepujace informacje:

a) planowang date szkolenia,

b) miejsce szkolenia,

¢) maksymalng liczbe uczestnikéw szkolenia oraz informacje o minimalnej liczbie uczestnikéw,
ktdérych udziat jest wymagany aby mozliwe byto przeprowadzenie szkolenia,

d) czas trwania szkolenia,

e) program szkolenia,

f) prowadzacego (prowadzacych) szkolenie,



g) informacje o organizatorze szkolenia,

h) cene za udziat w szkoleniu w podziale na kwote netto i brutto na jednego uczestnika szkolenia,

i) grupe docelowg dla ktérej organizowane jest szkolenie,

j)  umiejetnosci, ktore naby¢ mogg uczestnicy szkolenia.

5. W przypadku uruchomienia ustugi szkoleniowej podmiot zgtaszajacy:

a) zawiera umowe z organizatorem szkolenia, ktéra okresla najwazniejsze zasady przeprowadzenia
ustugi szkoleniowej albo

b) zawiera umowe z podmiotem posredniczagcym, w szczegdlnosci jezeli rejestracja na szkolenie
nastgpita za posrednictwem podmiotu prowadzgcego baze szkolen w systemie

teleinformatycznym lub jezeli udziat w szkoleniu jest dofinansowywany ze srodkéw publicznych.

84

Tematyka szkolen i cel szkolenia otwartego

W przypadku szkolen otwartych organizator samodzielnie dokonuje wyboru tematyki szkolen
na podstawie wiasnych analiz oraz uwzgledniajgc wyniki ankiet otrzymanych od uczestnikéw szkolen

oraz podmiotéw zgtaszajgcych.

§5

Tematyka szkolen i cel szkolenia zamknietego

1. Tematyke szkoled zamknietych organizator szkolenia uzgadnia z podmiotem lub podmiotami
zgtaszajgcymi w oparciu o ich indywidualne potrzeby badZ w oparciu o katalog szkoler udostepniony
przez organizatora.

2. Organizator, w przypadku szkolenia zamknietego, przeprowadza badanie potrzeb szkoleniowych
podmiotu zgtaszajgcego. Badanie potrzeb szkoleniowych odbywa sie na podstawie ankiety
opracowanej przez organizatora. Badanie potrzeb szkoleniowych obejmuje w szczegdélnosci:

a) identyfikacje rodzaju dziatalnosci prowadzonej przez podmiot zgtaszajacy;

b) status podmiotu zgtaszajagcego pod wzgledem rozmiaru prowadzone] dziatalnosci (mikro, maty,
Sredni, duzy przedsiebiorca)

c) wielkos¢ zatrudnienia

d) ilos¢ oséb zgtoszonych do szkolenia oraz zakres merytoryczny obowigzkéw

e) oczekiwania podmiotu zgtaszajgcego co do efektéw ustugi szkoleniowej

f) oczekiwania 0sdb zgtoszonych do szkolenia co do efektéw ustugi szkoleniowej



g) podstawowe problemy zidentyfikowane w przedsiebiorstwie, zwtaszcza w powigzaniu z tematyka
szkolenia, o ile zaktadany temat szkolenia zostat zidentyfikowany.

3. W oparciu o wyniki badania potrzeb szkoleniowych organizator szkolenia opracowuje szczegétowg
oferte szkoleniowg dla podmiotu zgtaszajgcego badz tez dostosowuje proponowang przez podmiot
zgtaszajacy tematyke szkoleniowg do jego indywidualnych potrzeb. Jezeli ustuga szkoleniowa
potaczona jest z indywidualnym doradztwem, to w kryteriach oceny potrzeb nalezy réwniez uwzglednic¢
indywidualne potrzeby poszczegélnych uczestnikéw szkolenia oraz podmiotu zgtaszajacego, ktoére
majg zostac osiggniete w wyniku swiadczonej ustugi.

4. Organizator i podmiot zgtaszajacy wspdlnie ustalajg cele ustugi szkoleniowej zwtaszcza w zakresie
rozwoju umiejetnosci uczestnikdw szkolenia. Organizator szkolenia przeprowadza badanie ankietowe
w postaci testu weryfikujgcego poziom umiejetnosci uczestnikdw szkolenia przed jego rozpoczeciem
(np. w formie pre-testu) oraz oceniajgcych poziom wiedzy uczestnikéw szkolenia po jego zakonczeniu
(np. w formie post-testu). Wyniki badan przeprowadzonych przez organizatora stuzg ocenie stopnia
realizacji celdw ustugi szkoleniowej, ktora stanowi koncowe podsumowanie ustugi szkoleniowe;j i jest
przekazywane do podmiotu zgtaszajgcego. Wyniki testu osiggnietego przez poszczegdlnych
uczestnikéw szkolenia nie podlegajg ujawnieniu, jednak mogg stuzyé — jako obiektywny i mierzalny
wskaznik — do opracowania zalecen dla podmiotu zgtaszajacego.

5. Na podstawie wynikéw analizy potrzeb szkoleniowych oraz efektédw ustugi szkoleniowej organizator na
zlecenie i w porozumieniu z podmiotem zgtaszajgcym mogg opracowaé badz zmodyfikowaé plan

przysztych szkolen planowanych do przeprowadzenia po stronie podmiotu zgtaszajacego.

§5

Miejsce i czas trwania szkolenia

1. Miejsce szkolenia, w przypadku szkoler otwartych, ustala organizator szkolenia majac na wzgledzie
planowang dtugos¢ szkolenia oraz warunki logistyczne zwigzane z planowanym szkoleniem.

2. W przypadku szkolen zamknietych miejsce szkolenia organizator uzgadnia z podmiotem zgtaszajagcym
majac na wzgledzie zapewnienie mozliwie najlepszych warunkéw zaréwno dla uczestnikéw szkolenia
jak i osoby prowadzacej szkolenie.

3. Szkolenia otwarte prowadzone sg w siedzibie organizatora badZ w przeznaczonych na ten cel salach
konferencyjnych, ktérych rezerwacje zapewnia organizator.

4. Szkolenia zamkniete prowadzone s3:

a) w siedzibie organizatora lub
b) wynajetej przez organizatora sali konferencyjnej lub

c) w siedzibie podmiotu zgtaszajgcego lub



d) w innym miejscu zapewnionym przez podmiot zgtaszajacych, ktére spetnia standardy
profesjonalnej sali konferencyjnej.

Czas trwania szkolenia otwartego ustala organizator biorgc pod uwage zakres realizowanego

materiatu, jednak nie powinien on przekracza¢ 8 godzin zegarowych dziennie.

Czas szkolenia zamknietego ustalany jest przez organizatora w porozumieniu z podmiotem

zgtaszajagcym i powinien on uwzgledniaé realne mozliwosci zrealizowania materiatu objetego

szkoleniem, a takze nie powinien on przekraczaé 8 godzin zegarowych dziennie.

§6

Kadra szkoleniowa

Szkolenia prowadzone sg przez osoby, ktérych wiedza i doswiadczenie zawodowe gwarantujg
znajomos¢ tematyki szkolenia. Odpowiedzialno$¢ za dobdér odpowiednich oséb do prowadzenia
szkolenia spoczywa na organizatorze.

Szkolenie moze by¢ prowadzone przez wspdlnika organizatora badz jego pracownika albo przez osobe,
ktérej organizator zleca przeprowadzenie szkolenia.

W przypadku szkolern zamknietych organizator w miare mozliwosci uwzglednia zyczenia podmiotu
zgtaszajacego, dotyczace osob ktére miatyby prowadzi¢ szkolenia.

Osoba prowadzgca szkolenie powinna legitymowaé sie wyzszym wyksztatceniem oraz w miare
mozliwosci co najmniej rocznym doswiadczeniem zawodowym w zakresie dotyczagcym przedmiotu
szkolenia. W wypadkach uzasadnionych tematem szkolenia mozliwe jest odstepstwo od koniecznosci
posiadania przez osobe prowadzgcy szkolenie wyzszego wyksztatcenia o ile jej doswiadczenie
zawodowe oraz znajomos¢ tematyki szkolenia uzasadniajg takie odstepstwo.

Organizator ponosi wszelkie koszty wynagrodzenia osoby prowadzacej szkolenie oraz zawiera z nig
umowe dotyczaca przeprowadzenia szkolenia.

W ogtoszeniu o szkoleniu, w przypadku szkolen otwartych, organizator informuje o osobie prowadzacej
szkoleniu oraz jej doswiadczeniu zawodowym i dydaktycznym dotyczagcym tematyki szkolenia.

W przypadku szkoler zamknietych organizator szkolenia informuje podmiot zgtaszajacy nie pdzniej niz
na 7 dni przed planowanym terminem szkolenia o osobie, ktéra bedzie prowadzi¢ szkolenie podajac
informacje o jej doswiadczeniu zawodowym i dydaktycznym dotyczacym tematyki szkolenia. Podmiot
zgtaszajgcy moze przekaza¢ organizatorowi zastrzezenia co do osoby prowadzacej szkolenie
a organizator stara sie w miare mozliwosci dokona¢ zmiany osoby prowadzacej szkolenie. Jezeli
podmiot zgtaszajacy wyrazi swoj sprzeciw wobec osoby, ktdra ma prowadzi¢ szkolenie, organizator
odwotuje szkolenie zamkniete i uzgadnia z podmiotem zgtaszajgcym nowy termin szkolenia oraz osobe

prowadzacg szkolenie.



Osoba prowadzaca szkolenie podlega ocenie w oparciu o ankiety rozdane uczestnikom szkolenia.
Kazdy uczestnik szkolenia oraz podmiot zgtaszajgcy moze anonimowo przekazac¢ organizatorowi swoja
opinie na temat osoby prowadzacej szkolenie. Ocena osoby prowadzgcej szkolenie prowadzona jest w
nastepujgcym zakresie:

a) przygotowanie merytoryczne do prowadzenia zaje¢;

b) jakos$¢ opracowanym materiatéw dydaktycznych, o ile materiaty byty przygotowywane przez

osobe prowadzacg szkolenie;

c) kultura osobista i sposdb odnoszenia sie do uczestnikdw szkolenia;

d) zdolnosci dydaktyczne w zakresie przekazywania tresci dydaktycznych.
Zebrane oceny, o ktédrych mowa w ust. 8, stanowig podstawe do dokonania oceny osoby prowadzacej
szkolenie i zostang jej przekazane w formie syntetycznego podsumowania, stanowigcego dla osoby

prowadzacej podstawe do podniesienia poziomu swiadczonych ustug.

§7
Materiaty dydaktyczne

Organizator szkolenia zapewnia jego uczestnikom dostep do materiatéw szkoleniowych. Materiaty

szkoleniowe obejmujg w szczegdlnosci:

a) wydrukowang w formie papierowej prezentacje, skrét badz inng pisemng forme opracowanego
materiatu dydaktycznego przygotowang osobno dla kazdego uczestnika szkolenia,

b) materiaty piSmiennicze w formie dtugopiséw.

Organizator szkolenia zastrzega mozliwos¢ uzupetnienia materiatéw dydaktycznych o dodatkowe

pomoce w postaci notatnikow i teczek.

Organizator szkolenia zapewnia adekwatne, biorgc pod uwage cele szkolenia, sSrodki techniczne w celu

umozliwienia przeprowadzenia szkolenia na mozliwie wysokim poziomie merytorycznym,

w szczegblnosci poprzez zapewnienie wykorzystania nowoczesnych metod dydaktycznych przy

przeprowadzaniu szkolenia.

Materiaty dydaktyczne przygotowywane sg zgodnie z tematyka szkolenia oraz celami szkolenia,

zwtaszcza z uwzglednieniem kompetencji indywidualnych i grupowych, jakie majg naby¢ uczestnicy

szkolenia.

Organizator w miare mozliwosci zapewni dostep do materiatéw dydaktycznych w formie

elektronicznej.

Organizator szkolenia dba by sala w ktérej prowadzone jest szkolenie otwarte byta wyposazona

w sprzet multimedialny umozliwiajgcy osobie prowadzacej szkolenie wyswietlanie materiatow

dydaktycznych uczestnikom szkolenia.



7. W przypadku szkolenia zamknietego, odbywajacego sie w siedzibie podmiotu zgtaszajgcego,
organizator szkolenia zapewnia osobie prowadzgcej szkolenie mozliwo$é skorzystania z mobilnego
sprzetu multimedialnego umozliwiajgcego wyswietlenie materiatéw dydaktycznych uczestnikom
szkolenia.

8. Organizator szkolenia ponosi odpowiedzialnos¢ za legalnos¢ udostepnionych uczestnikom szkolenia
materiatow dydaktycznych, a w szczegdlnosci podejmuje kroki w celu nabycia autorskich praw
majatkowych do wszelkich materiatéw dydaktycznych, ktére s3 opracowywane przez osoby
prowadzgce szkolenie, a nie bedgcych wspdlnikami organizatora szkolenia albo jego pracownikami.

9. Mozliwosé dalszego wykorzystywania materiatéw dydaktycznych przekazanych uczestnikom szkolenia,
w szczegdlnosci do korzystania komercyjnego, mozliwa jest jedynie po uzyskaniu pisemnej zgody
organizatora szkolenia, o ile mozliwos¢ taka nie wynika wyraznie z umowy tgczgcej organizatora

szkolenia oraz podmiot zgtaszajgcy.

§8

Przebieg szkolenia i jego ocena

1. Podmiot zgtaszajagcy ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie uczestnikdw szkolenia oraz
za wyrzadzone przez nich szkody w majatku organizatora bgdz osoby prowadzacej szkolenie, w tym
takze dotyczace na osobie, a takze szkody w majgtku podmiotow trzecich (np. wtasciciela sali
konferencyjnej).

2. Uczestnicy szkolenia zobowigzani sg do wypetnienia kart oceny osoby prowadzacej szkolenie oraz
organizatora szkolenia, a takze wypetnic testy sprawdzajgce wiedze.

3. Osoba prowadzaca szkolenie decyduje o jego przebiegu, zobowigzana jest jednak zrealizowac zakres
tematyczny szkolenia. W miare mozliwosci osoba prowadzgca szkolenie w porozumieniu
z uczestnikami szkolenia okresla dtugos¢ ewentualnych przerw oraz ich czestotliwosé.

4. Uczestnik szkolenia oraz podmiot zgtaszajagcy majg mozliwos¢ informowania organizatora szkolenia
o wszelkich nieprawidtowosciach w jego przebiegu, w tym réwniez dotyczgcych osoby prowadzacej
szkolenie. Organizator szkolenia zobowigzuje sie do podjecia niezbednych dziatan majgcych na celu
zapewnienie prawidtowego przebiegu szkolenia.

5. Po zakonczonym szkoleniu organizator szkolenia przekazuje podmiotowi zgtaszajagcemu informacje
o przebiegu szkolenia oraz jego efektach. Informacja o efektach ustugi szkoleniowej zawiera w
szczegodlnosci:

a) ocene przeprowadzong przez osobe prowadzacg szkolenie oceniajgcg uczestnikéw szkolenia pod
wzgledem ich wiedzy w materii bedacej przedmiotem szkolenia oraz indywidualnej oceny

trafnosci tematyki szkolenia w zakresie potrzeb podmiotu zgtaszajgcego,



b) analize testéw dotyczgcych wiedzy po szkoleniu, ktdrg wypetnili uczestnicy szkolenia,
c) analize ocen wystawionych przez uczestnikdw szkolenia organizatorowi szkolenia oraz osobie
prowadzacej
d) wnioski organizatora szkolenia w zakresie jego efektywnosci oraz analiza potrzeb podmiotu
zgtaszajacego w zakresie zwiekszenia kompetencji jego kadry, a w szczegdblnosci poprzez
wskazanie potencjalnej tematyki kolejnych szkoler i ich harmonogramu.
6. Uczestnicy szkolenia otrzymujg po jego zakonczeniu dokumenty wystawione przez organizatora
szkolenia informujace o udziale w szkoleniu.
7. Oceny szkolenia uzyskane przez organizatora stuzg przygotowaniu przez niego podsumowania
wewnetrznego, ktdére wykorzystywane bedzie w procesie walidacji ustug swiadczonych przez

administratora.

§9

Postepowanie reklamacyjne

1. W przypadku stwierdzenia, ze ustuga szkoleniowa nie zostata zrealizowana w sposdb prawidtowy,
podmiot zgtaszajacy moze wnies¢ do organizatora szkolenia reklamacje.
2. Reklamacje sktada sie w formie pisemnej na adres organizatora lub elektronicznej za posrednictwem
poczty e-mail na adres szkolenia@snkancelaria.pl w terminie 7 dni od dnia zakoriczenia szkolenia.
3. Reklamacja dotyczyé moze w szczegdlnosci:
a) warunkow przeprowadzenia szkolenia dotyczgcych lokalizacji szkolenia — jedynie w przypadku gdy
lokalizacje szkolenia wybierat organizator,
b) jakos$¢ materiatéw dydaktycznych,
c) osoby prowadzacej szkolnie w szczegdlnosci prezentowanego przez nig poziomu merytorycznego,
przygotowania do prowadzenia szkolenia oraz kultury osobistej.
4. Reklamacja powinna zawierac:
a) oznaczenie podmiotu zgtaszajacego,
b) imie i nazwisko uczestnika lub uczestnikéw
c) dane kontaktowe osoby zgtaszajacej reklamacje,
d) okreslenie szkolenia, ktérego dotyczy poprzez podanie tematu szkolenia, miejsca jego
przeprowadzenia oraz daty szkolenia,
e) zakres reklamacji poprzez wskazanie, ktére elementy szkolenia byty wadliwe wedtug
zgtaszajgcego,
f) uzasadnienie reklamacji,

g) wskazanie oczekiwanego sposobu zatatwienia reklamacji.



5. Reklamacja nie zawierajgca powyiszych elementdéw bedzie rozpoznana, o ile bedzie mozliwa
identyfikacja podmiotu zgtaszajgcego oraz przedmiotu reklamacji. Organizator zastrzega sobie prawo
wezwania wnoszgcego reklamacje do uzupetnienia jej w odpowiednim zakresie, wskazanym w ust. 3.
Reklamacja, ktéra zostata wniesiona przez niezidentyfikowang osobe, jest pozostawiana bez
rozpoznania.

6. Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 21 dni od dnia jej wniesienia. Do terminu, o
ktédrym mowa w zdaniu poprzednim nie wlicza sie okresu oczekiwania na uzupetnienie reklamacji przez
podmiot wnoszacy.

7. Dokonujac oceny wniesionej reklamacji organizator bierze pod ankiety wypetnione przez uczestnikéw
szkolenia, przy czym domniemuje sie, ze reklamacja zastuguje na uwzglednienie o ile srednia ocen z
zakresu dotyczacego reklamacji jest nizsza niz 3.0.

8. Po rozpoznaniu reklamacji organizator moze jg uwzgledni¢ w catosci, w czesci badz uznad reklamacje
za niezasadna.

9. Uwzgledniajac reklamacje organizator uzgadnia z podmiotem zgtaszajgcym badz uczestnikiem sposéb
rekompensaty, a w szczegdlnosci:

a) uzupetnienie materiatéw szkoleniowych;
b) przyznanie rabatu na kolejne szkolenie;

c) powtdrzenia szkolenia.

§10
Procedura reagowania na sytuacje nieprzewidziane
1. Organizator zobowigzuje sie do organizacji szkolenia w miejscu zapewniajagcym bezpieczenstwo jego

uczestnikom, w szczegdlnosci poprzez prowadzenie szkolenia w siedzibie organizatora badz u

przedsiebiorcy prowadzacego hotel albo inny obiekt dysponujgcy specjalistycznymi salami

konferencyjnymi. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za warunki szkolenia w przypadku
prowadzenia szkolenia w siedzibie podmiotu zgtaszajacego.
2. 0Ogodlne zasady postepowania w sytuacjach nieprzewidzianych:

a) Osoba prowadzaca szkolenie ma obowigzek niezwtocznie skontaktowac sie z organizatorem, w
celu podjecia krokéw do rozwigzania zaistniatych probleméw;

b) Przedstawiciel organizatora podejmuje wszelkie niezbedne dziatania w celu niezwtocznego
rozwigzania problemu, a w szczegélnosci kontaktuje sie z przedstawicielem podmiotu
zgtaszajgcego celem ustalenia sposobu zatatwienia problemu.

3. Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo do zaproponowania zmiany terminu szkolenia badz osoby

prowadzgcej szkolenie nie pdzniej niz 3 dni przed datg jego rozpoczecia o ile zmiana ta zwigzana jest z
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problemami niezaleznymi od organizatora, a w szczegdlnosci chorobg badz inng przyczyng powodujaca
niemoznos¢ obecnosci osoby prowadzgcej szkolenie.

W przypadku braku dostepnosci miejsca szkolenia organizator podejmie niezwtocznie dziatania do
zapewnienia innej sali szkoleniowej w tym samym budynku, o ile sala ta zachowuj wymagany standard.
W przypadku szkolenia otwartego organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia w
przypadku braku mozliwosci zapewniania odpowiedniej sali zastepczej.

Osoba prowadzaca szkolenie ma prawo poproszenia uczestnika o opuszczenie miejsca prowadzenia
szkolenia w przypadku gdy osoba ta zaktdca przebieg szkolenia, a w szczegblnosci istnieje uzasadniona
obawa, ze uczestnik szkolenia jest nietrzezwy badz znajduje sie pod wptywem srodkéw odurzajacych.
W przypadku zagrazajagcym lub mogacym zagrazac zyciu, zdrowiu osoby prowadzacej szkolenie badz
uczestnikéw szkolenia, a takze mieniu znajdujagcym sie w budynku gdzie prowadzone jest szkolenie,

osoba prowadzaca szkolenie moze wezwad odpowiednie stuzby porzadkowe.

§11

Zasady prywatnosci i ochrony danych osobowych

Organizator szkolenia zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
o uczestnikach szkolenia oraz podmiocie zgtaszajgcym, z wyjatkiem sytuacji gdy udostepnienie takich
danych jest niezbedne z uwagi na bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa oraz w przypadku gdy
przekazanie informacji jest konieczne do uzyskania dofinansowania ustugi szkoleniowej przez podmiot
zgtaszajgcy badz poszczegdlnych uczestnikow.

Mozliwos¢ udostepnienia informacji dotyczgcych organizacji szkolenia ograniczona jest w zakresie
w jakim jest ona objeta tajemnicg zawodowg, w szczegdlnosci tajemnicg adwokacka.

Organizator szkolenia objety jest zasadami wykonywania zawodu adwokata i przyjetymi tam zasadami
ochrony danych osobowych. Organizator szkolenia oswiadcza wskazuje ponadto, ze z uwagi na objecie
go zasadami etyki adwokackiej spetnia on réwniez wszelkie wymogi naktadane przez przepisy
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U UE L 119/1) (RODO).

Organizator szkolenia ma prawo weryfikowania czy podmiot zgtaszajacy wprowadzit w swoim

przedsiebiorstwie zasady RODO.

11



§12

Odpowiednie stosowanie zasad do indywidualnego doradztwa

7. Organizator prowadzi rowniez indywidualne doradztwo dla podmiotéw zgtaszajgcych. Indywidualne
doradztwo swiadczone jest wytgcznie po zgtoszeniu zapotrzebowania przez podmiot zgtaszajacy badz
tez jezeli konieczno$¢ taka wyniknie po analizie potrzeb szkoleniowych podmiotu zgtaszajgcego.

8. O ile postanowienia niniejszego regulaminu nie stanowig inaczej do prowadzenia indywidualnego

doradztwa stosuje sie odpowiednio postanowienia dotyczgce szkolert zamknietych.

Niniejszy regulamin obowigzuje od 01 czerwca 2018 r. i stanowi zatgcznik do umoéw szkoleniowych
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